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Tuteurs intelligents  
Méta-analyse (Ma et al., 2014) 

• Diagnostic cognitif en direct + remédiation 
adaptative 

• Fonctions :  
– présenter de l’information,  
– assigner des tâches,  
– donner des feedbacks,  
– répondre aux questions de l’élève,  
– prompts pour changements cognitifs, motivationnels 

ou métacognitifs 

• Effets positifs mais pas meilleurs que le tutorat 
humain 
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Pourquoi du numérique ? 

• Pourquoi du numérique ? 

– Nouveaux formats d’informations, richesse des 
informations, flexibilité des accès et dynamique 
des informations 

• Quel numérique ? 

– Fort usage des documents numériques : Web, 
multimédia, animations, vidéos, textes… 
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LE NUMÉRIQUE – UNE RICHESSE POUR 
RÉPONDRE AUX BESOINS DE TOUS LES 
APPRENANTS ? 
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Multiplier les formats d’informations ?  

• Multiplier les formats de présentation = 
difficultés & charge cognitive importante et 
inutile (ex. Sandberg et Barnard, 1997)  

• Combiner formats d’informations picturaux et 
verbaux améliore l’apprentissage (Mayer, 2014) 

+ 
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Un apprentissage multimédia = 2 
sources d’information 

Liu et al. (2012)  A B C 
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Multiplier les chemins d’accès à 
l’information ? 

• 90’s : « les hypertextes permettent d’explorer et 
traiter les informations selon les besoins 
spécifiques de l’élève » 

• Apprendre avec des hypertextes = coût cognitif 
élevé (ex. Amadieu et al., 2009) : 
– Prendre des décisions 

– Organiser son parcours 

– Se représenter le document et sa position au sein du 
document 

– Établir des liens sémantiques dans les informations 
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VARIABILITÉ INTERINDIVIDUELLE DANS 
LES APPRENTISSAGES MULTIMÉDIA 
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Performances de compréhension 

faibles 

Performances de compréhension 

moyennes 

Performances de compréhension 

fortes 

Mason, L., Tornatora, M. C., & Pluchino, P. (2013) 
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COMPÉTENCES NÉCESSAIRES AU 
TRAITEMENT DE RESSOURCES 
NUMÉRIQUES 
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Ressources internes (Rouet et Britt, 
2011) 

• Ressources stables 
– Habiletés de lecture pour parcours efficacement 

l’information (Salmerón & Garcia, 2011) 
– Les connaissances facilitent l’intégration entre les 

formats d’informations (Yang, Chang, Chien, Chien 
&Tseng, 2013) et à s’auto-réguler (Dogusoy-Taylan 
&Cagiltay, 2014) 

– … 

• Ressources propres à l’activité : 
– Modèle de la tâche 
– Modèle des documents et de leurs relations 



CONFÉRENCE 
DE CONSENSUS 
CONFÉRENCE 
DE CONSENSUS 

GUIDAGE 
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Guidage nécessaire à l’apprentissage 
avec des documents numériques 

• Aider à sélectionner l’information pertinente : 
– ex. signalisation (Jamet, 2014) 

• Un guidage favorisant l’intégration des formats 
d’informations :  
– ex. contiguïté spatiale (Chuang & Lieu, 2012) 

– ex. instructions orientant les traitements (Van der 
Meij et de Jong, 2011) 

• Un guidage structurant mais non restrictif :  
– ex. liberté d’accès dans un espace structuré (Bezdan 

et al., 2013) 



CONFÉRENCE 
DE CONSENSUS 
CONFÉRENCE 
DE CONSENSUS 

CONCLUSION 
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• Le numérique peut aider en pédagogie 
différenciée 

• Mais… pour un numérique efficace pour 
tous : 
– Former aux compétences utiles 

– Guidage : plus incitatif que restrictif 

– Proposer une disparition progressive des 
guidages avec l’augmentation du niveau de 
l’élève 
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