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Quels facteurs de bien-être des personnels de direction ?  

Une comparaison France-Québec 

 

Contexte 

Depuis de nombreuses années, les problèmes de santé liés au stress et à l'épuisement au travail font 

partie intégrante des milieux éducatifs, aussi bien au Québec qu'en France (Neveu, 1995). Cette 

situation est largement reconnue, et de nombreuses études, notamment celles de Gravelle (2009 ; 

2012 ; 2013 ; 2015 ; 2017a ; 2017b ; 2017c ; 2019) au Québec et en milieu franco-ontarien, ont mis en 

lumière que l'écart entre les exigences légales en matière d'instruction publique (travail prescrit) et la 

réalité de ce qui est effectivement accompli par les personnels de direction (travail réel) peut conduire 

ces derniers à vivre un épisode d'épuisement professionnel. Dès lors, établir les conditions du bien-

être des personnels de directions requiert notamment de prémunir ces derniers de ces épisodes 

d’épuisement professionnel. 

Dans son avis intitulé « Le bien-être de l'enfant à l'école : faisons nos devoirs », le Conseil supérieur de 

l’éducation du Québec (CSE, 2020) a mis en évidence le fait que le concept de bien-être suscite des 

débats, tout comme ses indicateurs et les instruments de mesure associés. Néanmoins, les chercheurs 

s'accordent sur son « caractère multifactoriel, multidimensionnel et systémique [...] » (CSE, 2020, 

p. 31) (Cohen et al., 2009 ; Debarbieux, 2015 ; Florin & Guimard, 2017 ; Guérette & Fortin, 2011 ; 

Robinson et al., 2016 ; Wang et al., 2016). De plus, il est possible de repérer plusieurs éléments 

communs aux diverses définitions du bien-être. Le bien-être est décrit comme « un état dynamique » 

(Projet Foresight Mental Capital and Wellbeing, 2008, p. 10) ou « une adaptation ou ajustement réussi 

[...] malgré le stress et d'autres obstacles » (Kutsyuruba et al., 2019, p. 291). En outre, le bien-être 

permet aux individus de développer « leur potentiel, de travailler de manière productive et créative, 

de construire des relations solides et positives avec autrui, et de contribuer à leur communauté » 

(Projet Foresight Mental Capital and Wellbeing, 2008, p. 10).  

En ce qui concerne la profession enseignante, un cadre conceptuel global visant à analyser le bien-être 

au travail des enseignants et ses liens avec la qualité de l'enseignement a été récemment élaboré dans 

un document de travail de l'Organisation de coopération et de développement économiques (OCDE, 

2020). Ce cadre tient compte à la fois du bien-être cognitif, subjectif, social, physique et mental. Il 

prend en considération les conditions de travail provenant du système éducatif et de l'établissement 

d’enseignement qui peuvent influencer le bien-être des enseignants. À première vue, ce cadre permet 

de constater un impact sur les enseignants eux-mêmes (leur niveau de stress et leur intention de 

quitter ou de rester dans la profession). Toutefois, le bien-être aurait également un effet plus global, 

puisqu'il pourrait influencer « la qualité de l'enseignement en ce qui concerne les pratiques 
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pédagogiques en classe et le bien-être des élèves » (Viac & Fraser, 2020, p. 4) (CSE, 2021). Cela se 

traduit par exemple dans les relations avec les élèves (Jennings, 2015 ; Jennings & Greenberg, 2009 ; 

Braun et al., 2019). Pour leur part, Acton et Glasgow (2015) mettent en avant le processus collaboratif 

par lequel il se forme. Ils définissent ainsi le bien-être des enseignants comme étant « un sentiment 

individuel d'accomplissement personnel et professionnel, de satisfaction, de sens et de bonheur, 

construit dans un processus collaboratif avec les collègues et les élèves » (Acton & Glasgow, 2015, 

p. 102). 

I. Problématique 

Mises à part les études de Robyn (2022) et celles de Fotinos et Horenstein (Fotinos, 2008 ; 2014 ; 

Fotinos & Horenstein, 2017 ; 2020), l’épuisement professionnel est demeuré peu étudié à grande 

échelle chez les personnels de direction travaillant dans les établissements d’enseignement en France. 

La comparaison de la réalité de la fonction des personnels de direction en France et au Québec a été 

l’occasion d’identifier des facteurs pouvant conduire à vivre un stress aigu, parfois chronique, pouvant 

prédisposer à vivre un épisode d'épuisement professionnel.  

C’est dans cette optique qu’une recherche collaborative franco-québécoise a été menée de 2019 à 

2021, considérant que les liens entre le stress aigu et chronique, prédisposant à l'épuisement 

professionnel (Chapelle, 2016), n'ont pas été analysés à grande échelle pour les personnels de 

direction travaillant dans des établissements d'enseignement français, contrairement à ce qui a été 

fait pour leurs homologues québécois1. De 2019 à 2021, plusieurs analyses ont été faites à partir des 

résultats découlant de cette recherche, afin de permettre le développement de nouvelles 

connaissances ainsi qu'un transfert d'expériences entre les personnels de direction œuvrant au 

Québec ainsi qu’en France, afin de favoriser leur bien-être. 

Les systèmes éducatifs français et québécois sont concernés par des contextes similaires. Ils ont connu 

des restructurations (Barrère, 2006 ; République française, 2003 ; Progin et al., 2019 ; Progin et al., 

2021 ; UNESCO, 2007), entraînant certaines difficultés susceptibles de générer un stress important 

chez les personnels de direction. À l’instar des personnels de direction québécois, ceux travaillant en 

France doivent s'adapter et mettre en œuvre de nouvelles réformes, tout en les faisant accepter par 

les membres du personnel sous leur direction. Ils jouent ainsi un rôle d'intermédiaire, devant non 

seulement effectuer les tâches prescrites par la réglementation et la hiérarchie, mais également 

obtenir et mettre en place des « compromis productifs » (Garant & Letor, 2014 ; Mispelblom Beyer, 

2006). 

II. Cadre théorique 

Le fondement théorique de cette recherche a reposé sur l’hypothèse de l'existence d'un écart 

significatif entre les exigences légales en matière d'instruction publique (travail prescrit) et la réalité 

de ce qui est effectivement accompli par les personnels français de direction (travail réel) et qui 

pourrait conduire ces derniers à vivre un épisode d'épuisement professionnel (Castang, 2012 ; Clot, 

 

1 Cette recherche franco-québécoise a été financée par le ministère des Relations internationales et de la Francophonie dans 
le cadre de la Commission permanente de coopération franco-québécoise (CPCFQ). 
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1999 ; Daniellou, 1996 ; Daniellou & Jackson, 1997 ; Dejours, 1995 ; 1996 ; 2016 ; Ducros & Amigues, 

2014 ; Leplat, 2008 ; Maulini, 2010 ; Piney et al., 2013 ; Prot, 2007).  

Il a en effet été démontré au Québec par Gravelle (2009) que l'écart entre les exigences de la Loi sur 

l'instruction publique de 1988 (travail prescrit) et l'activité réelle des personnels de direction (travail 

réel) contribue à des épisodes d’épuisement professionnel (Gravelle, 2017a ; 2017b) générés par le 

stress, les tensions psychologiques et la surcharge émotionnelle résultant de cet écart (Chapelle, 

2016 ; Gravelle, 2009).  

III. Méthodologie 

La méthodologie de cette recherche a reposé sur une approche descriptive qui intègre l'interprétation 

de l'expérience professionnelle des participants (Savoie-Zajc, 2018). Cette approche visait à 

comprendre la signification que les individus attribuent à leurs expériences vécues (Savoie-Zajc, 2018). 

Pour atteindre les objectifs de l'étude, une approche de recherche mixte, à la fois quantitative et 

qualitative, a été employée. 

Des associations professionnelles ainsi qu’un syndicat ont été sollicitées dans chacun des deux pays : 

la Fédération québécoise des directions d'établissement d'enseignement (FQDE), l'Association 

montréalaise des directions d'établissement scolaire (AMDES), l'Association québécoise du personnel 

de direction des écoles (AQPDE), le Syndicat national des personnels de direction de l'Éducation 

nationale (SNPDEN) ainsi que l'Association Éducation & Devenir (É&D). Tous ces collaborateurs ont 

partagé leurs expériences professionnelles et leurs connaissances, lors de visioconférences 

mensuelles, pendant près de trois années. 

 Critères de sélection des participants  

Conformément aux objectifs de la recherche, les participants ont été sélectionnés sur la base du 

volontariat, en respectant les critères suivants : 1) occuper un poste de personnel de direction et 2) 

avoir fait l'expérience d'un ou de plusieurs épisodes de stress dans l'exercice de leur métier, voire avoir 

vécu un épuisement professionnel.  

 Questionnaire 

Dans un premier temps, une enquête par questionnaire a été menée dans le but de recueillir des 

données quantitatives sur le travail du personnel de direction et sur les problèmes de santé qu'ils ont 

rencontrés au cours de leur carrière. Ce questionnaire, intitulé « Stress professionnel des personnels 

de direction », était identique à celui utilisé dans la recherche menée par Gravelle en 2009. Il avait été 

validé à plusieurs reprises dans le cadre d'études antérieures portant sur le même sujet, grâce à des 

entretiens de groupe impliquant des professeurs en gestion de l'éducation et des personnels de 

direction. 

Dans le cadre de cette recherche, le questionnaire a été validé et adapté à la réalité française par une 

délégation composée d'un professeur émérite en éducation, du secrétaire général du SNPDEN et de 

la présidente d'Éducation et Devenir (É&D), qui se sont rendus au Québec pour participer à des 

entretiens de groupe (focus group). Ces entretiens ont impliqué la présidente de l'AMDES, le président 

de la FQDE, le président de l'AQPDE, ainsi que le président de l'Association des directions et directions 

adjointes des écoles de langue française de l’Ontario (ADFO). 
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Le questionnaire comportait un total de 45 questions, dont la plupart étaient de nature fermée et 

accompagnées de sous-questions. Parmi les 1 449 personnels de direction qui ont complété le 

questionnaire, 1 098 exerçaient au Québec et 351 travaillaient en France. 

 Entretien de groupe  

Dans un deuxième temps, un entretien de groupe (focus group) a été mené avec 5 personnels de 

direction, comprenant des principaux, des proviseurs, et des adjoints, exerçant à Paris ou dans les 

deux académies de Créteil et Versailles. L'objectif de cet entretien était de construire collectivement 

une compréhension des réalités actuelles du métier. Les questions initiales posées pour stimuler la 

discussion étaient les suivantes : comment définiriez-vous le métier de personnel de direction ? En 

quoi consiste le métier de personnel de direction ? Est-ce que l’évolution de la manière de gérer les 

personnels enseignants ajoute une charge de travail supplémentaire pour les personnels de direction ? 

 Entretiens semi-dirigés 

Enfin, 12 personnels de direction ont été interrogés en France ainsi que 12 autres au Québec dans le 

cadre d’entretiens semi-dirigés individuels. Chaque entretien semi-dirigé avait une durée d'environ 30 

à 45 minutes. Les thèmes abordés portaient sur les difficultés et les obstacles pouvant conduire à vivre 

un épisode d'épuisement professionnel. 

IV. Principaux facteurs susceptibles de conduire à l’épuisement professionnel 

L'analyse des données, qu'elles soient quantitatives ou qualitatives, a permis d'identifier et de 

comprendre les principaux facteurs contribuant à l'épuisement professionnel. Les analyses révèlent la 

présence des 9 facteurs d'épuisement professionnel identifiés par Gravelle (2009), tels que : 1) la 

latitude décisionnelle, 2) le soutien social par les pairs, 3) la reconnaissance au travail par le supérieur 

immédiat, par les membres de l’équipe de travail ainsi que par les parents, 4) la charge de travail 

quantitative et qualitative, 5) les interruptions dans le travail, 6) le rôle dans l'organisation, 7) le 

développement de carrière, 8) la structure et le climat organisationnels ainsi que 9) la conciliation 

travail-famille. La charge de travail quantitative et qualitative ainsi que la structure et le climat 

organisationnel ont été identifiés comme étant les principaux facteurs susceptibles de conduire à 

l'épuisement professionnel, tels que mis en évidence par les études menées au Québec et en milieu 

franco-ontarien (Étienne et Gravelle, 2020 ; Gravelle, 2009 ; 2012 ; 2013 ; 2015 ; 2017a ; 2017b ; 

2017c ; 2019 ; Gravelle & Bérubé Daigneault, 2023 ; Gravelle et al., 2023a ; 2023b ; 2023c). 

 Charge de travail quantitative  

Le facteur de la charge de travail quantitative, tel que défini par O'Driscoll et Cooper (1996), a été 

identifié comme ayant un impact significatif sur le bien-être des participants. Cette observation 

concorde avec ce qui a été constaté chez les personnels de direction au Québec. En effet, à l'instar du 

Québec, les personnels de direction français dépassent les exigences prescrites par le Code du travail. 

Il n’existe pas de prescription au Québec pour la fonction de personnel de direction quant au nombre 

d’heures de travail à effectuer par semaine. Toutefois, la loi sur les normes du travail du Québec définit 

une semaine de travail normale pour tout salarié québécois de 40 heures. De plus, il est important de 

savoir que la fonction n’est pas syndiquée contrairement aux personnels de direction œuvrant en 

France. Tant les participants français que québécois évoquent une surcharge de travail qui ne résulte 
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pas nécessairement d'exigences explicites, mais plutôt d'une auto-prescription, comme décrite par 

Veyrac (1998) et Veyrac et Bouillier-Oudot (2011, p. 223). Cette surcharge de travail quantitative 

semble donc être un facteur de stress majeur contribuant à l'épuisement professionnel des personnels 

de direction, que ce soit en France ou au Québec. 

Figure 1 : Nombre d’heures travaillées en moyenne par les personnels de direction 

Québec France 

  

Note de lecture : Au Québec, 55 % des personnels de direction déclarent travailler entre 51 et 60 heures par semaine. 
Source : Recherche intitulée « Changements à la gouvernance scolaire : impacts sur la tâche des chefs d'établissement en 
France et au Québec » (2019--2021). 

Selon les personnels de direction interrogés, au Québec comme en France, cette surcharge de travail 

se manifeste de façon fréquente ou très fréquente. 

Figure 2 : Fréquence de la surcharge de travail déclarée par les personnels de direction 

Québec France 

Jamais ou rarement 2,4 % Jamais ou rarement 3,4 % 

Occasionnellement 19,1 % Occasionnellement 20,0 % 

Souvent 31,8 % Souvent 25,5 % 

Habituellement 17,7 % Habituellement 22,1 % 

La plupart du temps 30,0 % La plupart du temps 29,0 % 

Note de lecture : Au Québec, 17,7 % des personnels de direction déclarent qu’ils font face à une surcharge de travail de 
manière habituelle. 
Source : Recherche intitulée « Changements à la gouvernance scolaire : impacts sur la tâche des chefs d'établissement en 
France et au Québec » (2019-2021). 

De plus, les personnels de direction déclarent que les tâches qui leur sont demandées le sont 

fréquemment dans des délais trop courts. 

Figure 3 : Perception par les personnels de direction que les délais  

pour effectuer des tâches sont trop courts 

Québec France 

Jamais ou rarement 1,8 % Jamais ou rarement 3,4 % 



6 

Occasionnellement 19,3 % Occasionnellement 13,8 % 

Souvent 32,4 % Souvent 27,6 % 

Habituellement 15,7 % Habituellement 26,2 % 

La plupart du temps 30,8 % La plupart du temps 29,0 % 

Note de lecture : En France, 13,8 % des personnels de direction confient qu’ils sont confrontés de manière occasionnelle à 
des délais trop courts pour effectuer leurs tâches. 
Source : Recherche intitulée « Changements à la gouvernance scolaire : impacts sur la tâche des chefs d'établissement en 
France et au Québec » (2019-2021). 

Ils déclarent également être régulièrement interrompus pendant la réalisation de ces tâches. 

Figure 4 : Perception par les personnels de direction d’être interrompus  

pendant la réalisation des tâches qu’ils ont à effectuer 

Québec France 

Jamais ou rarement 1,6 % Jamais ou rarement 0 % 

Occasionnellement 6,5 % Occasionnellement 4,1 % 

Souvent 22,7 % Souvent 12,4 % 

Habituellement 17,8 % Habituellement 21,4 % 

La plupart du temps 51,4 % La plupart du temps 62,1 % 

Note de lecture : Au Québec, 22,7 % des personnels de direction affirment qu’ils souvent interrompus pendant la réalisation 
de leurs tâches. 
Source : Recherche intitulée « Changements à la gouvernance scolaire : impacts sur la tâche des chefs d'établissement en 
France et au Québec » (2019-2021). 

Le manque de moyens (ressources financières/ressources humaines) pour accomplir ces tâches est en 

outre ressenti fréquemment par plus de la moitié des personnels interrogés. 

Figure 5 : Perception par les personnels de direction de manquer de moyens 

Québec France 

Jamais ou rarement 11,2 % Jamais ou rarement 9,7 % 

Occasionnellement 30,8 % Occasionnellement 21,4 % 

Souvent 28,7 % Souvent 29,5 % 

Habituellement 14,4 % Habituellement 20,7 % 

La plupart du temps 14,9 % La plupart du temps 18,7% 

Note de lecture : En France, 29,6 % des personnels de direction déclarent souvent manquer de moyens pour accomplir leurs 
tâches. 
Source : Recherche intitulée « Changements à la gouvernance scolaire : impacts sur la tâche des chefs d'établissement en 
France et au Québec » (2019-2021). 
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Enfin, le manque de formation pour accomplir les tâches qu’on leur demande est différemment perçu 

par les personnels de direction québécois et français. 

Figure 6 : Perception par les personnels de direction de manquer de formation 

Québec France 

Jamais ou rarement 14,1 % Jamais ou rarement 15,2 % 

Occasionnellement 45,2 % Occasionnellement 26,2 % 

Souvent 23,2 % Souvent 32,4 % 

Habituellement 10,2 % Habituellement 15,2 % 

La plupart du temps 7,3 % La plupart du temps 11,0 % 

Note de lecture : Au Québec, 7,3 % des personnels de direction confient manquer de formations la plupart du temps. 
Source : Recherche intitulée « Changements à la gouvernance scolaire : impacts sur la tâche des chefs d'établissement en 
France et au Québec » (2019--2021). 

 Charge de travail qualitative  

La charge de travail qualitative est également un élément important pouvant contribuer à 

l'épuisement professionnel des personnels de direction d'établissement d'enseignement (O'Driscoll & 

Cooper, 1996). Comme cela a été constaté dans l'étude sur les pratiques de soutien et 

d'accompagnement des nouvelles directions d'établissement d'enseignement du ministère de 

l'Éducation, du Sport et du Loisir (MELS) du Québec (Gouvernement du Québec, 2006), ainsi que dans 

les recherches menées auprès des personnels de direction au Québec (Gravelle, 2009; 2012; 2013; 

2015; 2017a; 2017b), il est évident que le soutien et l'accompagnement nécessaires pour accomplir 

leurs tâches ne sont pas toujours disponibles.  

La plupart des personnels de direction, au Québec comme en France, déclarent que leur responsabilité 

au travail augmente de manière fréquente. 

Figure 7 : Perception par les personnels de direction de l’augmentation  

de leurs responsabilités au travail 

Québec France 

Jamais ou rarement 2,1 % Jamais ou rarement 7,6 % 

Occasionnellement 9,1 % Occasionnellement 11,0 % 

Souvent 26,4 % Souvent 23,5 % 

Habituellement 22,2 % Habituellement 23,5 % 

La plupart du temps 40,2 % La plupart du temps 34,5 % 

Note de lecture : En France, 23,5 % des personnels de direction déclarent être souvent confrontés à l’augmentation de leurs 
responsabilités au travail. 
Source : Recherche intitulée « Changements à la gouvernance scolaire : impacts sur la tâche des chefs d'établissement en 
France et au Québec » (2019--2021). 

Dans l’ensemble, les personnels de direction font face de manière fréquente à une augmentation de 

leur charge de travail due à l’avènement des nouvelles technologies. 
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Figure 8 : Perception par les personnels de direction de l’augmentation  

de leur charge de travail due à l’avènement des nouvelles technologies 

Québec France 

Jamais ou rarement 10,2 % Jamais ou rarement 10,3 % 

Occasionnellement 18,3 % Occasionnellement 10,3 % 

Souvent 27,9 % Souvent 22,8 % 

Habituellement 19,1 % Habituellement 24,1 % 

La plupart du temps 24,5 % La plupart du temps 32,5 % 

Note de lecture : Au Québec, 27,9 % des personnels de direction affirment souvent connaître une hausse de leur charge de 
travail due à l’avènement des nouvelles technologies. 
Source : Recherche intitulée « Changements à la gouvernance scolaire : impacts sur la tâche des chefs d'établissement en 
France et au Québec » (2019--2021). 

L’obligation de travailler avec des partenaires multiples est fréquemment perçue par la majorité des 

personnels de direction comme une raison de l’augmentation de leur charge de travail. 

Figure 9 : Perception par les personnels de direction de l’augmentation de leur charge de travail 

due à l’obligation de travailler avec des partenaires multiples  

(autorités académiques, collectivités territoriales, etc.) 

Québec France 

Jamais ou rarement 17,0 % Jamais ou rarement 15,9 % 

Occasionnellement 25,1 % Occasionnellement 26,8 % 

Souvent 23,7 % Souvent 22,1 % 

Habituellement 19,6 % Habituellement 19,3 % 

La plupart du temps 14,6 % La plupart du temps 15,9 % 

Note de lecture : En France, 22,1 % des personnels de direction déclarent être souvent confrontés à l’augmentation de leurs 
responsabilités au travail due à l’obligation de travailler avec des partenaires multiples (autorités académiques, collectivités 
territoriales, etc.). 
Source : Recherche intitulée « Changements à la gouvernance scolaire : impacts sur la tâche des chefs d'établissement en 
France et au Québec » (2019--2021). 

Dans le même temps, la majorité des personnels de direction reconnaissent avoir pu bénéficier des 

appuis et des ressources des services académiques, en particulier en France. 

Figure 10 : Perception par les personnels de disposer des appuis/ressources nécessaires  

de la part des services académiques 

Québec France 

Jamais ou rarement 8,1 % Jamais ou rarement 5,5 % 

Occasionnellement 38,7 % Occasionnellement 22,0 % 

Souvent 32,1 % Souvent 22,8 % 

Habituellement 14,6 % Habituellement 22,8 % 

La plupart du temps 6,5 % La plupart du temps 26,9 % 

Note de lecture : Au Québec, 38,6 % des personnels de direction déclarent avoir occasionnellement bénéficiés des 
appuis/ressources nécessaires de la part des services académiques. 
Source : Recherche intitulée « Changements à la gouvernance scolaire : impacts sur la tâche des chefs d'établissement en 
France et au Québec » (2019--2021). 
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  Structure et climat organisationnels  

La structure et le climat organisationnels, comme démontré dans les recherches antérieures de 

Gravelle (2009 ; 2015 ; 2017a ; 2017b), se révèlent être un facteur déterminant de l'épuisement 

professionnel chez les personnels de direction (Hart et al., 1995). Les participants ont été confrontés 

à la mise en place de nouvelles réformes nationales (Progin et al., 2019 ; 2021), entraînant un stress 

important. Ces réformes exigent qu’ils assurent la mise en œuvre tout en jonglant avec les 

malentendus, les difficultés, voire les changements inattendus auxquels ils sont confrontés. De plus, 

la rapidité avec laquelle ces réformes sont mises en place exerce une pression accrue sur les 

personnels de direction. 

Le manque de soutien, que ce soit en ce qui concerne la mise en œuvre des réformes ou la résolution 

des problèmes, s'est avéré être un facteur de stress déterminant pour les personnels interrogés, qu'ils 

soient québécois ou français. Ceux-ci ont également fait part de leur sentiment d'être insuffisamment 

écoutés et soutenus par les instances responsables. Selon certains d’entre eux, ce manque de soutien 

s'explique en partie par le fait que les responsables des instances supérieures leur apparaissent 

comme souvent déconnectés de la réalité dans les établissements scolaires.  

En fin de compte, certaines exigences administratives sont perçues comme étant susceptibles de 

contribuer à l’épuisement professionnel des personnels de direction. 

V. Manifestations de l’épuisement professionnel 

La recherche indique que plus de la moitié des participants ont connu des problèmes de santé au cours 

de leur carrière. Cette situation peut s'expliquer par la forte pression liée aux responsabilités 

inhérentes à leurs postes, ainsi que par les enjeux associés aux possibilités de promotion et de 

mutation, qui les conduirait à se taire par crainte de ne pas figurer sur la liste des promotions, ou par 

peur de ne pas obtenir une mutation. 

Les données révèlent également une liste de symptômes variés rapportés par les personnels. Les 

symptômes physiques ressentis se décrivent comme suit : problèmes de sommeil, fluctuations de 

poids, douleurs lombaires, troubles gastro-intestinaux, migraines ainsi que des problèmes cardio-

vasculaires. L'analyse qualitative a également mis en évidence des symptômes tels que l'hypotension, 

des douleurs intercostales de type pression, ainsi que des ulcères. 

En ce qui concerne les symptômes d'ordre psychologique, l'ensemble des personnels impliqués dans 

la recherche a signalé ressentir de la fatigue, plusieurs ont éprouvé de l'anxiété, de la frustration ou 

de l'irritabilité, souvent associées à un sentiment de manque de reconnaissance. Plusieurs ont 

également ressenti de l'isolement ainsi qu’une perte de sens dans leur travail. Certains participants 

ont fait part de niveaux élevés d'angoisse et de culpabilité, avec des épisodes de crise d'angoisse pour 

certains, et même des cas de syncope. Ces symptômes s'accompagnent fréquemment d'une charge 

mentale écrasante, qui se traduit par un désintérêt pour les loisirs et, dans certains cas, conduit à 

l'isolement. 

Les contraintes mentales importantes et le stress induit par leur emploi peuvent conduire ces individus 

à adopter divers comportements nuisibles, tels que la dépendance ainsi qu’un état d'hypervigilance. 
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Confrontés à un travail excessivement exigeant et stressant, certains d'entre eux pourraient être 

contraints de recourir à des antidépresseurs pour apaiser leurs troubles psychologiques. 

En examinant ces symptômes, il est notable de constater une forte similitude avec ceux qui ont été 

identifiés dans les études menées auparavant auprès des personnels de direction œuvrant au Québec 

et dans les établissements d’enseignement franco-ontarien (Gravelle, 2009 ; 2015 ; 2017a ; 2017b). En 

effet, les problèmes de sommeil, les troubles gastro-intestinaux, les douleurs dorsales, ainsi que les 

fluctuations de poids, se retrouvent également parmi les symptômes physiques prédominants 

rapportés par les responsables d'établissements d'enseignement au Québec et en Ontario 

francophone. Sur le plan psychologique, la fatigue, l'anxiété, et la frustration/irritabilité sont ressentis 

tant chez les personnels de direction français que chez leurs homologues québécois. 

Finalement, du point de vue des symptômes comportementaux, on observe une similitude entre la 

France et le Québec. Les symptômes se traduisent par une réduction de l'efficacité et une réflexion 

quant à l’idée de quitter la fonction. 

Conclusion 

Les conclusions de cette recherche ont permis d'identifier et de comprendre les facteurs susceptibles 

de mener à vivre un épisode d'épuisement professionnel parmi les personnels de direction travaillant 

dans les établissements d'enseignement en France et au Québec, tout en prenant en compte les 

résultats obtenus dans les recherches antérieures menées auprès des personnels de direction 

œuvrant au Québec et en milieu franco-ontarien. Tant en France qu’au Québec, l'épuisement 

professionnel semble s'expliquer principalement par l'écart significatif entre les tâches prescrites et 

les tâches réellement accomplies par les personnels de direction. Cet écart entraîne une augmentation 

substantielle de leur charge de travail, les contraignant à dépasser les heures initialement prévues par 

leur fonction. 

De plus, selon les résultats de la recherche, les personnels de direction, qu'ils soient français ou 

québécois, ressentent un manque de soutien adéquat pour accomplir leurs responsabilités. Ce 

manque de soutien se manifeste également au niveau de la structure organisationnelle et du climat 

au sein des établissements d’enseignement, ce qui semble favoriser l'écart entre les attentes officielles 

et la réalité du travail. En effet, tant en France qu'au Québec, les systèmes éducatifs ont connu des 

réorganisations entraînant des défis potentiels qui peuvent générer un stress important chez les 

personnels de direction des deux continents. Ces responsables doivent s'adapter et mettre en œuvre 

les nouvelles réformes, tout en obtenant l'adhésion du personnel œuvrant au sein de l’établissement 

sous leur responsabilité. Ils jouent ainsi un rôle d'intermédiaire devant non seulement respecter les 

règles établies par la réglementation et la hiérarchie, mais aussi favoriser et mettre en place des 

« compromis productifs » (Garant & Letor, 2014 ; Mispelblom Beyer, 2006). 

En somme, cette recherche a mis en lumière les défis et les facteurs de stress qui pèsent sur les 

personnels de direction œuvrant en France et au Québec. L'épuisement professionnel est un problème 

sérieux qui peut avoir un impact significatif sur la santé mentale et physique de ces professionnels, 

ainsi que sur leur bien-être. De plus, cette recherche a ouvert la voie à une meilleure compréhension 

de l'épuisement professionnel dans le milieu de l’éducation.  
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